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discutii obisnuite cu partenerui sau partenera dumneavoastrS., care aduce

vorba despre un ,,incident urir" care a avut loc in timpul festivititilor
desfisurate ieri in carrier. Aparent, nu doar ci ati flirtat cu cineva la acea

petrecere, dar, dupi spusele partenerului: ,,Pracric, te giugiuleai!" Nu va

amintiti sa fi flirtat. Tinegi minre ca ari dat pur si simplu dovada de poli-
tete si amicitie. Partenerul isi ia talpisita cu capsa pusi.

Si, apropo de petrecere, la un moment dat in timpul serii v-ati trezft fi-
cAnd conversatie cu vecinul nitel cam artigos si excentric din apartamentul

alaturat. i.,..p. prin a vi povesti totul despre problemele lui cu rinichii, apoi

se plange din senin ci mirosul cinei dumneavoastri din seara precedenti a

intrat prin sistemul lui de aerisire. ,,Sunr alergic la ghimbir, stii?", bombane

el. Din acel moment, sflrsiti intr-o cearta aprinsa legara de intrebarea daca

dreptul dumneavoastra de a gati este mai presus de faptul ca aroma mirode-

niilor ii face urechile si. naduseasca. Nu-i deloc cel mai elegant moment din

viata dumneavoastra. Situatia escaladeazi si se ajunge Ia tipete, vecinul sflr-
gegte amenintindu-va ca va da in judecata pentru ultraj culinar, in vreme ce

dumneavoastra va indepirtati phn de ftrrie. Emotiile erau cu adeuarnt inrense.

cE ANUME FACE ACESTE CONVERSATil DECTSIVE?

Ceea ce face oricare dintre conversatiile de mai sus decisive - nu doar frus-

trante, terifiante sau eneryanre - este faptul ca efectele lor ar putea sa aiba un

impact colosal asupra relatiilor sau rezultatelor, unul care va va afecta reribil.

in liecare dintre cazurile de mai sus, un element din rutina dumnea-

voastri cotidiana ar purea fi modificat pentru rordeauna, in bine sau in
rau. E limpede ca o avansare ar purea aduce o schimbare majori. Succesul

comparriei vi afecteaza qi pe dumneavoasrri, ;i pe toti cei cu care lucrati.

Relatia cu partenerul vi influenteaza fiecare aspecr al vietii. Chiar si o
treabi atit de banali precum o polemica despre mirosul mincarii pe care

o gitigi va poate afecta calitatea vietii.

Fireste, aceste exempie

hidos de subiecte care ne p.

tre aitele se numl.ra:

incheierea unei relar:

Discutia cu un co.leg

Rugirnintea adresari

Conversatia cu seiul

comportamenrul lui

Abordarea unui set ;
personala sau in dor:

Aducerea in discr-liLc

Criticarea muncii 'lr-

Rugarnintea adresa:.:

Solutionarea pro b,1e i:

cu un fbst partener

Cestionarea unui ac

Discutia cu un n).:u
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Momentul in care :.
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decisive, puteti purta intr-o manieri eficienta discutii dure despre pracric

orice subiect, rezolvi.nd situatia, insa acest lucru nu se intinipla de obicei.

Adevlratele probleme se prc

care oamenii observa siabicr

Ginditi-ve la relatiile ir

care simtiti o problema si c

sa descrieqi aceste relatii ca

tate ;i apropiere. Si acuri-r s

in care este posibil sa fie ne

a aduce in discutie cu one ,

in absenta unui dialog one ,

tir.itate. Decizii gresite. Er

ratate. in rniezul dprodp€ !

organizayii, ba chiar natiuii,

ttu le poani. fie nu le portrr.;

facur si concluzionanr ci:

Se poate rnasura srtnat,t:

masurdnd interualuL de :.

ident(icate ;i cel in cart

Singura cale fiabila de r

mai scurt traseu citre con', r

De ce apare intdrzierer
conversatiile decisive

CAnd avem de-a face ciL ...

. Le putem evita.

. Le putem infiunta. :

. Le putem infrunra. :

Figura 1.1. Definitia unei conversatii decisive

intdrzierile sunt un factor

in fiecare dintrc acesre exemple, fuctorui deternrinaur inrre sLlcces si esec

este intervalul de timp care trece iurre momentul in care apare problerna si

cel in care persoanele implicate gasesc o cale si o solutiorleze cu onestilate

si respect. Ceea ce sugerlm este ca cca mai mare problema in relatia pe

care o aveti cu socrii dumneavoastra nu se datoreaza irlixtiunii ktr oca-

zionale. Eniotiile toxicc ,si comporramentul disfuncriorral care se perrcce

in absenga unei conversatii directe sunt cele care provoeci cele mai mari

stricicjuni. C.omportamentul partinir.rr ia loc-ul dc urur:ca reprezinta <l

probiema, dar impactul acestuia este rnulriplicat cand oarnenii nu izbu-

tesc sa infiunre, sa dezbati si sa rezolve acel cornporiament. Una este si.

aveti un sef care nu reuseste si isi respecte angajamentcle. cu torul aita

MIZE MARI
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Pare destul de simplu. Eschivati-va de la conversatiile decisive si supor-

tati consecintele. Gestionati-le jalnic si suporta[i consecinlele. Sau gestio-

nagi-le asa cum se cuvine, rezolvati situatia si imbunatigigi relatia.

,,Nu stiu ce si zic", vi ginditi. ,,,{vind in vedere cele trei opliuni, af

aiege si ie gestionez bine."

Dar oare le gestionim bine? CAnd discugia devine dura, facem o

pauzi, tragem aer adinc in piept, ne anuntim sinele launtric: ,,O, conver-

satia asta e decisiva. Mai bine as fi foarte atenr", dupa care ne comportim

cAt mai bine cu putinta? Uneori. Uneori atacam cu indraznealir subiecrele

ficrbinti, ne monitclrizlm comportamentul, solutionam problemele si ne

:rparam relatiiie. Uneori, pur si siniplu, suntem de-a dreptul buni.

Mult prea des insa ne incadrirn in celelalte dor.ra tabere. Intervalul de

timp dintre identificarea unei probleme si rezolvarea ei efectiva creste de-

oarece fie nu o aducem deloc in discutie, fie o abordam necorespunzitor,

iar problema persista.

Evitdm conversatiile decisive
i ,-., .
ln po|ida importantci conversatiilor decisive, de muhe ori facen-i un pas in

spate pentrlr ca ne temem ca irnplicindu-ne in discutie vom inratrtaEi lu-

cruriie. I)eyenim maegrri in a ne eschiva de ia conversatiile dificile . Colegii

trirnit e-mailuri, desi ar trebui sa puna mAna pe telefon si sa discute deschis.

Sefii trirnit mesaje SMS in loc inirieze rapid un apel video. lvlembrii famili-

ei schimbi subiectul c3.nd o chestiune incepe sa fie prea riscanri. Avem un

anric care a aflat printr-un bilege t c[ partenera sa de viata din ultimii 17 ani

ii parlsea. R.ecurgem la tot soiui dc tactici penrru a ocoli subiectele delicate.

Bineinteles, exista riscuri ci,nd va exprimati opinia, mai aies fata de

cei care au mai muita puterc decit dumneavoastra. Dar putini tind sa fie

sinceri cu ei insisi in privinta alternativei la asumarea acestui risc. CAnd se

pune probiema corlversatiilor decisive, aveti doar doui op[iuni:

1. Discutati problema pAni la capat.

2. O exteriorizagi prir-r comportament.

Daca nu reusiti sa discu

cu partenerul de viata, c';

disparea oare acele necazui

lentilele prin care veti ved.

h-rcrurile se manifesti mer,

igi vor face aparitia in moc

vi veti rasti Ia respeciivlrl

ea, veli acnza mai grabnic c

ori ii veti ascunde informa

Problema va pcrsista, iar c,

in locul discutirii lor va pr,

critici. Cu clt este mai Lu

sentimentele in loc sa ie dir

pe c:rre le vegi provoca reiar

Le gestiondm lalnic

[n parrca opusi a eschi, i:
versagiilor decisjve. De rnr,;

groaznici ca oricinci - e\aE

cruri pe care ie lcgrcram ma

ci, dtuuci cind runrca:,i ;,

De ce se intimpla asra:

Pentru ca suntem conceputi

sive, instinctelc consoiri ::

prcgatcsc sa dise ura nr eri.

tica detcrmini oamenri sa

in aceeasi maniera in car;

naturale in momentc cair

fuei, nicidecurn spre a as:-
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De pildi., ginditr-vi la o conversatie decisiva tipica. Cineva spune ccva

cu care nu sunteti de acord despre un subiect care conteaza foarte mult
pentru dumneavoastra, iar trupul inregistreaza amenintarea. Instinctul
este sl va pregateasca pentru apararea siqurantei fizice. Cele doua organe

minuscule dispuse ordonat deasupra rinichilor pompeaza adrenalina in
fluxul sangvin. Creierul redirectioneaza singele de ia activititi pe care

le considera nonesentiale (cum ar fi inceperea chibzuita si respectuoasi a

unei conversagii) la .sarcini de suprar.ietuire de inairi prioritate (cum ar fi
sa loviti si sa o rupeti Ja fugal. Pe rnisuri ce muschii consistenri ai bratelor

si picioarelor primesc mrti mub si.nge, sectiunile care se ocupa de rationa-

mentul la nivel superior ale creierului au parte dc ntai putin. Ca rezulrat,

sF)rsiti confruntindu-r.a cu conversatiile solicitante cu acelasi echipament

intelectual de care ciispune o roziroare. Trupul rlumneavoastra se prega-

tegte sa aiba de-a face cu atacul unui tigru cu dinti-sabie, nu cu seful, cu

vecinul sau cu persoana iubita.

Suntern sub presiune, Frecvent, conversariile Cecisive epar din senin. Si

pentru ca sunteti luat prin surprindere, sunteti constrins sa aveti o inter-

actiune extraordinar de complexi in timp real - fira carti, firra instructori

si, cu certitudine, firi nici un fel de pauze scurre, in vreme ce o echipa de

dipiomali va sar in ajutor si va incarca plnl la refuz cu idei impiciuiroare.

Cu ce sunreti cie fapt nevoir si va confruntati? Cu problema in discu-

tie, cu cealalta persoana si cu ur-r creier imbatat de adrenalina si aproape

incapabii sa gindeasci rational. Nu este deloc de mirare ci de multe ori
spunem si Facem lucruri care au perfect logica in mornenrul respeoiv, dar

ulrerior par, ei bine. .. prosrcsri.

,,C-ie-a fost i, capul nreu?", vl intrebagi - desi inrrebarea pe care ar rre-

bui sa v-o puneti este: ,,Cu ce parte a creierului gindeam?"

Adevarul este ca incercati sa rezolvari o problema interpersonala com-

plexi cu un creier proiectat sa nu faca nimic mai mu[t decit sa va asigure

supravietuirea. Sunteti norocos ca n-ati sufbrit un atac cerebral.

Suntem confuzi. Nu stim d

versatie decisiva. Improviz

asistat la exemple reale de

ca chiar v-agi facut planur

ati repetat-o in minte" \'ir
sfinx. Veti avea succes? Dac

Secretul perfcctiunii nu e a

.\sta inseanrna ca mai ir

ca ati avut ocazii din belsus

inf-luentat de prieteni, cle cr

De fapt, se poate sa fi jurar

nraniera. V'-ati urmarit rar

mama lui ii critica deciziii.

exenrplu[ui sa reactionati

prcferatl a prirnului ciumir

drigur, nu nrai spune nirr.

nu putea sa spuna nimic l:
Fara nici un modei si.r

nilor. lrnproviz.ati. Puu.l

sune inofensiv si sperati c.

perspcctiva du mrteavoa.r. -

desprc cum sa aduccti to::

la arqumentele celeiialre n.

cie dorit, iar intervalul de r,

Actionim in moduri contral

adrenalinl si cu minrca :

aborda conversatiile decis '

ii obfincm ceca ce dorir

nostri. lati cum stau lucr'-


